SOLELGROSSISTENS ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

Allmant

Inledning. Dessa allménna forsaljningsvillkor ("Allménna Forsaljningsvillkor”)
galler vid alla leveranser av Produkter och Projekteringstjanster (enligt definition
nedan) frdn Solelgrossisten Sverige AB, org.nr 556977-4341("Solelgrossisten”),
och utgor saledes en integrerad del av avtalet ("Avtalet”) mellan er som kdpare
("Képaren”) och Solelgrossisten vid kop av Produkt och/eller Projekteringstjanst
frin  Solelgrossisten. Dessa Allmanna  Forsaljningsvillkor — ersatter av
Solelgrossisten tidigare tillampade allmanna forsaljningsvillkor fr.o.m. det datum
som anges nedan. Solelgrossisten férbehaller sig ratten att nar som helst andra
dessa Allmanna Forsaljningsvillkor for publikation p& Solelgrossistens hemsida
(www.solelgrossisten.se), varvid sddana andrade Allmanna Forsaljningsvillkor
ager direkt tillampning. Samtliga kop av Produkter och/eller Projekteringstjanst ska
vara for Kdparens professionella bruk.

Definitioner. | dessa Allméanna Forséljningsvillkor ska foljande begrepp ha den
betydelse som anges nedan:

"Produkt” avser varje vara, material eller produkt som inférskaffas av Képaren
fran eller via Solelgrossisten och eventuella relaterade tjanster, om tillampligt.

"Projekteringstjéanst” avser den konsulttjanst som Solelgrossisten erbjuder
for projektering av solelsanlaggning. Projekteringstjanst omfattar enbart
projektering utav solelsanldggning men aldrig eventuellt efterféljande kdp utav
Produkt.

Tillampliga branschvillkor. 1 tillagg till dessa Allménna Forsaljningsvillkor
tillampas branschvillkor ABKO09 ("Branschvillkor”) vid forséljning av
Projekteringstjansten Branschvillkoren inkluderas i dessa Allmanna
Forséljningsvillkor genom referens p.g.a. upphovsrattsliga skal.

Avtalsdokument. Férekommer mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter
ska dokumenten &ga foretrade i foljande ordning, sdvida inget annat uttryckligen
anges:

1. det mellan parterna sarskilt traffade skriftliga avtalet, om sadant finns;
2. dessa Allmanna Forsaljningsvillkor;
3. tillampliga Branschvillkor.

Behorighet. Eftersom Koparen &r betalningsskyldig for alla kop som gors pa
angivet kundnummer ska Koparen alltid informera Solelgrossisten om andringar i
behdrigheterna och sjalv radera behorigheter som inte langre tillhdr Koparens
organisation. Koparens foretradare ska vid kop kunna legitimera sig och ange
kundnummer (men Solelgrossisten har inget ansvar vid underl&ten kontroll) och
Kdparen ansvarar for att sékerstélla att inloggningsuppagifter till Solelgrossistens e-
handelsbutik, appar EDIl/liknande inte kommer i obehdriga hander. Koparen
ansvarar for alla kop som gors av personer som erhallit inloggningsuppgifter, m.m.
till Solelgrossistens e-handelsbutik, appar, samt EDI/liknande systemldsningar.
Solelgrossisten har ratt att neka foretradare att handla om inte foretradaren kan
visa behorighet. Solelgrossisten har ratt att avsluta ett kundkonto for det fall
Koparen inte har handlat under en period om minst 12 manader.

Bestallningsvillkor

Bestdlining av Produkter som gérs via Solelgrossistens webbshop av Koparen,
med hjélp av tilldelade inloggningsuppgifter. Bestallning kan ocksa géras med
orderdokument i de fall en offert frAn Solelgrossisten finns. Vid bestalining via
webbshop och kalkylverktyg skickas en bestallningsbekraftelse omedelbart efter
att bestéllningen har lagts. Solelgrossisten ska acceptera eller avbdja bestéallning
av Produkter inom tre (3) arbetsdagar efter bestéliningsbekraftelse skickats
(acceptfristen). Om bestallning godkénns ska Solelgrossisten utfarda en
orderbekréaftelse till Kbparen. Under acceptfristen ar bestéliningen bindande for
Koparen.

Solelgrossisten lamnar ingen utféstelse att Produkter vid varje tidpunkt finns
tillgéngliga i lager och/eller kan levereras inom viss tid till 6nskat pris.
Solelgrossisten reserverar sig aven for slutforséljning av Produkter.

For att sékerstélla tillganglighet och pris reserveras lager for bestallningar med
leverans inom 4 veckor frdn mottagande av order.

Kopare ansvarar for all information till sina slutkunder vad galler leveranstider och
-villkor, handhavande av Produkter, produktgarantier, etc. Solelgrossisten bistar i
normalfallet Képaren med sadan information via webbshop, liksom vid kontakter
med tillverkare rérande produktgarantiarenden, men ansvaret mot slutkund &vilar
Koparen.

Tillfallig kampanj/erbjudande kan férekomma déar speciella krav fér kép kan
férekomma for att kunna ta del av kampanjen/erbjudande.

Prisséttning

Tillamplig prislista. Orderdagens pris géller for leveranser inom 4 veckor om inte
annat avtalats. Vid av Koparen onskad leverans senare &n 4 veckor fran
orderdagen noteras ett preliminart pris p& ordererkannande. Slutligt pris bestams
av Solelgrossisten 4 veckor innan planerad leverans. Solelgrossisten informerar
om slutligt pris pa faktura. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer. Solelgrossisten
forbehdller sig ratten att korrigera avtalat pris p.g.a. foérandring i valuta-,
produktions-, rdvaru- eller transportkostnader. Solelgrossisten forbehaller sig &ven
ratten att gora erforderliga prisjusteringar p.g.a. andring av tillampliga p&lagor, t.ex.
miljdavgifter.

Betalning. Betalning ska erlaggas inom det betalvillkor som framgar av faktura.
Vid dréjsmal debiteras dréjsmalsranta enligt gallande referensranta med ett tillagg
om 12 %-enheter. Solelgrossistens ratt att fakturera ska inte begrénsas av
eventuella tidsbegransningar som anges i Branschvillkor.

Ovriga betalningsvillkor. Solelgrossisten dger rétt att satta och andra kreditlimit
fér Kdparen. Dartill ager Solelgrossisten ratt att begéra forskottsbetalning, kvitta
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innestaende krediteringar eller séga upp Képarens konto eller upphora att leverera
(oavsett om det avser framtida leverans eller pag&ende leverans) under Avtalet om
Kdparen ar i konkurs eller under rekonstruktion, har stéllt in sina betalningar, vid
upprepade tillfallen betalat fakturor fér sent eller inte alls eller om det i dvrigt finns
skal att anta att Képaren ar pa obestand eller pd annat sétt bryter mot Avtalet.

Leveransvillkor for Produkter

For leverans inom och utom Sverige géller, utéver dessa leveransvillkor,
Teknikforetagens allménna bestammelser NLS 19, samt CPT Incoterms 2020
(godset levereras till transportor, normalt frdn Solelgrossistens distributionscenter
i Tomelilla). | det fall dessa Allmanna Forséaljningsvillkor avviker frAn NLS 19
och/eller CPT Incoterms 2020, har dessa Allmanna Forsaljningsvillkor féretrade.

Koparen star for samtliga kostnader avseende lastning, frakt, eventuella
kranbilskostnader och andra fordon och dess personal. Fér Produkt som ej ingar i
Solelgrossistens ordinarie lagersortiment debiteras Kdparen samtliga last- och
fraktkostnader, samt dvriga eventuella avgifter hanforliga till leveransen, om inte
annat innan sarskilt avtalats skriftligen.

Leveransdatum innebér alltid den dagen som godset lamnar Solelgrossistens
lager.

Forutser Solelgrossisten att leverans (med “leverans” avses har nar Produkt
lamnats over till transportdr i enlighet med CPT Incoterms 2020) inte kommer att
kunna ske vid angiven tidpunkt ska Solelgrossisten utan dréjsmal underratta
Kdparen om detta.

Solelgrossisten ansvarar inte for férseningar som beror pa omstandigheter utanfér
Solelgrossistens kontroll.

Om leveransforseningen beror p§ omstandighet pa Koparens sida har
Solelgrossisten ratt till skalig férlangning av leveranstiden. Képaren har inte ratt till
skadestand med anledning av leverans enligt dessa villkor. Vid bestéllt men ej av
Koparen mottaget (p& grund av omstandighet pd Koparens sida) debiteras
Koparen uppkomna kostnader for transport samt godshantering.

Emballage. | prislistan angivna priser inkluderar sedvanligt emballage av
engangsnatur.

Lossning utan kvittens. Solelgrossisten, eller av Solelgrossisten anlitad
transportor, forbehaller sig ratten att stalla av gods utan kvittens om mottagaren
inte finns pa angiven leveransplats eller besvarar telefonsamtal.

Hamtning

Samtliga Produkter &r bestéllningsbara fér hamtning och kan hamtas fran
Solelgrossistens lager, Klintgatan 8, 273 32 Tomelilla. Hamtning kan enbart ske
efter Solelgrossistens skriftiga godkannande och maste avse fullstiandig
bestéllningsorder. Foljande villkor tillampas vid hamtning av Produkter:

. Orderavdelningen tilldelar hamtningsdag & tid,

. Hamtning ska ske 13.00-15.00 alla arbetsdagar,

. Kdparen ansvarar for att sjalv lasta sitt gods, 6nskas lastningshjalp
debiteras 500 SEK i startavgift (ingr 1h) darefter debiteras 500 SEK
per paborjad timme,

. Om Koparen ej hamtar sitt gods pd bestamt datum, géller dven
delleveranser, skickas det dagen efter med transportor till
leveransadress om ej annat anges,

. Hamtning nekas om den som hamtar inte kan uppge ordernummer,

. Vid bestélining av Projekteringstjanst sker leverans av dokument
elektroniskt. Andringar av levererad projektering medfér extra
kostnader med en timtaxa pa 500 SEK (per p&bérjad timme).

Retur, avbokning & &ndringsbestammelser

Returvillkor. Produkt som returneras utan féregaende dverenskommelse kommer
inte att tas emot av vare sig Solelgrossisten eller tillverkaren. Féljande villkor galler
for returer:

. Retur anmals skriftligen till Solelgrossisten via kontaktformular pa
www.solelgrossisten.se inom tio (10) dagar efter mottagen leverans.

. Returen omfattar Produkter med samlat ordervérde = 5 000 SEK.

. Vid retur debiteras Kdparen for fraktkostnad for returen.

. Anmalan om retur innehdller order- och fakturanummer avseende
Produkten, antal kolli som returen omfattar, kollis vikt. Solelgrossisten
forbehdller sig ratten att krava all sddan ytterligare information som
kréavs for hantering av returen.

. Returen ar féremal for skriftligt godkannande av Solelgrossisten samt

godkand inspektion och kvalitetskontroll av  Solelgrossisten.
Solelgrossisten utfardar ett returordernummer i samband med godkénd
retur.

. Returnerad Produkt atersands oanvand, i nyskick, i obruten

forpackning och i s& oskadat originalemballage som mojligt. Packning
ska utforas pa sadant satt att transportskador forhindras. Képare ska
pa ett tydligt satt notera det returordernummer som erhdllits av
Solelgrossisten pa samtliga kollin utan att markning sker direkt pa
Produkt. Koparen ansvarar for det returnerade godset till dess att det
anlant till av Solelgrossisten angiven mottagningsadress.

Andring & avbokningsvillkor. Avbokning och &ndring av en order for
Solelgrossistens ordinarie sortiment kan géras utan avgift upp till 48 timmar innan



leveransdatum angivet p& utskickat ordererkannande med leveransbesked. For
avbokning och &ndring (oavsett om det avser hela eller delar av en bestéllning)
inom 48 timmar fran leveransdatum tilkommer en avgift pa 20 % av ordervardet (i
den del det hanfor sig till &ndring eller avbokning (som tillampligt)) samt fast avgift
p& 600 SEK. Avbokning och &ndring av order ska registreras via support pa
solelgrossisten.se. Solelgrossisten forbehdller sig ratten att neka avbokning,
andring alternativt retur om Produkten har utgatt ur standardsortiment, ordern
avser bestéllningsvara, samt om Produkten utgdrs av komponenter som anpassats
pad Koparens begaran. Vid eventuell avbokning av bestélliningsvara eller
kundanpassad Produkt skall Képaren ersatta Solelgrossistens kostnader for
avbokad Produkt, om Solelgrossisten (i dess skéliga asikt) inte kan fa erséttning
harfér genom férsaljning till annan eller pa annat satt.

Vid en ej godkand retur kan Képaren f& Produkten tillbaka eller, om sa foredras, fa
Produkten skrotad. For skrotning debiteras Koparen 500 kr i hanteringskostnad
och vid atersandning till Képare debiteras kostnaderna for detta

Returavdrag. Vid godkand retur krediteras Kdparen det erlagda inkdpspriset efter
avdrag for Returavdrag och Administrativ Avgift:

. Returavdrag: 20 % av den returnerade Produktens inkpspris forutsatt
att Kdéparen kan uppge faktura- eller ordernummer.

. Administrativ Avgift: 600 SEK/retur.

. For returer som beror pd fel pd Solelgrossistens sida (exempelvis
felplock) tillampas inget Returavdrag eller Administrativ Avgift.

Reklamationsbestammelser

Mottagningskontroll. Kdparen ska i samband med leverans av Produkt gora en
avstamning av antal mot féljesedel samt kontrollera leveransen utifran brister eller
synliga fel. Koparen ansvarar for att eventuell anmérkning noteras pa fraktsedel
innan leverans kvitteras samt att Képaren erhaller kopia av fraktsedel. Fraktsedel
ska kvitteras av Kdpare samt relevant chauffor. Eventuell brist eller fel ska anmaélas
till relevant keri och Solelgrossisten senast sju (7) kalenderdagar fran leverans.
Solelgrossisten ansvarar inte for fel eller brist om reklamation inte gjorts i enlighet
med féregdende villkor och reklamationsfrist.

Noggrann besiktning. | samband med att Produkt emballeras av, installeras,
monteras eller i annat fall innan den anvénds ska Koparen dessutom genomfora
en noggrann besiktning av Produkten for att identifiera eventuella brister eller fel.
Solelgrossisten svarar inte for brist eller fel som borde ha upptéckts genom ovan
namnda kontroller och som inte har reklamerats till Solelgrossisten inom sju (7)
kalenderdagar frn den tid nar sddana kontroller har eller borde ha genomférts.

Reklamation. Reklamation anmals, inom i tillampliga Branschvillkor féreskriven tid
for Projekteringstjanst eller annars samt for Produkter genast efter det att
férseningen, felet eller bristen har upptéckts eller borde ha upptéckts, skriftligen till
support@solelgrossisten.se. | 6vrigt galler for reklamation av foérsening, fel eller
brist i (i) en Produkt nedan specifika villkor och (ii) en Projekteringstjanst de
Branschvillkor som ér tillampliga, med de andringar som féljer av dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor.

Ansvar

Ansvar for forsening, fel och brister. Solelgrossistens ansvar for forsening, fel
eller brist i Projekteringstjansten, och de paféljder som Képaren har ratt att géra
géllande i anledning darav, foljer av de Branschvillkor som ar tillampliga, med de
andringar som féljer av dessa Allménna Forsaljningsvillkor. Innan felsékning och
avhjalpande atgard vidtas ska Koparen traffa éverenskommelse med ansvarig
séljare hos Solelgrossisten. Om Koparen sjalv paborjar lokalisering av fel dger
Koparen ratt till ersattning for felsékningskostnaden, om tillampligt enligt
Branschvillkoret, endast om Koparen dessforinnan genom reklamation givit
Solelgrossisten mdjlighet att lamna felsdkningsanvisningar. Solelgrossistens
ansvar for férsening, fel eller brist i Produkt, och de paféljder som Képaren har rétt
att gora gallande i anledning darav, foljer av de villkor och garantier som tillverkare
lamnat Solelgrossisten. Reklamation av Produkt kan regleras forst efter att
tillverkaren av Produkt gett sitt utldtande. Solelgrossisten &tar sig att bista i
administration av processen med relevant tillverkare.

Ansvarsbegransning.

Solelgrossisten ansvarar aldrig for indirekta skador, kostnader eller forluster
(sdsom men inte begransat till utebliven vinst, produktionsbortfall eller
goodwillférlust). Solelgrossistens totala ansvar ska aldrig Overstiga for
Projekteringstjanst: (a) den beloppsbegransning som stadgats i de Branschvillkor
som &r tillampliga for den Sortimentkategori i vilken den aktuella Produkten ingar,
eller (b) om nagon sadan beloppsbegransning inte stadgats, 10 % av
Projekteringstjanstens nettopris, och for Produkt: 10 % av Produktens nettopris.

Avvikelser fran specifikation. Solelgrossisten reserverar sig for att Produkten
och/eller Projekteringstjansten kan avvika frdn Solelgrossisten e-handelsbutiks
eller katalogers specifikationer eller annan dokumentation samt for eventuella
skrivfel s& som, men inte uteslutande: (i) felaktigt publicerade priser; (i) felaktiga
specifikationer och tekniskdata; och (iii) felaktiga bilder.

Befrielsegrunder (Force Majeure). Ingen Part ska anses ha brutit mot en
skyldighet om fullgoérandet av skyldigheten forhindras av omstandigheter som
anses utgora force majeure. Féljande exempel pad omstandigheter utgor
befrielsegrunder om de medfor att Avtalets fullgérande hindras eller blir oskaligt
betungande: arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp,
knapphet pa transportmedel, allméan varuknapphet, pandemi, epidemi, vasentlig
prishojning frén leverantor, inskrankningar i tillférseln av drivkraft och varje annan
liknande omstandighet som parterna inte kan rada éver liksom fel i eller forsening
av leveranser fran underleverantdrer som orsakas av sadan befrielsegrund ("Force
Majeure”). Det aligger part som 6nskar dberopa Force Majeure att utan drojsmal
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skriftligen underratta andra parten om uppkomsten dérav liksom om dess
upphorande. Oavsett vad som i Ovrigt galler enligt dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor, har vardera parten réatt att hava kop enligt dessa Allmanna
Forsaljningsvillkor genom skriftligt meddelande till den andra parten, om kdpets
fullgérande forsenas mer &n sex (6) ménader p& grund hanforlig till Force Majeure.

Immateriella rattigheter

Solelgrossisten kan fran tid till annan komma att dela information i form av
exempelvis produktdata, bilder och logistikdata ("Produktinformation”) med
Koparen. Sddan Produktinformation utgér Solelgrossistens eller Solelgrossistens
samarbetspartners immateriella egendom som Képaren endast far anvanda inom
ramen for Solelgrossistens och Képarens avtalsrelation och enligt Solelgrossistens
instruktion. Produktinformation utgér dessutom féretagshemligheter som Kdparen
ska hantera som konfidentiell information. Vid upphdérande av Avtalet eller nar
Solelgrossisten sa begar ska Képaren omedelbart sluta anvanda och radera all
Produktinformation.

Sekretess

Under den gallande perioden for Avtalet, kan Parterna fa tillgang till vardefulla
foretagshemligheter och annan sekretessbelagd information tillhérande den andre
Parten och dess affarer, inklusive innehdllet i Avtalet ("Sekretessbelagd
Information”). Begreppet Sekretessbelagd Information inkluderar inte information
som &r allmént kand eller som ska bli allmén vetskap genom andra séatt &n
Gvertradelse av Avtalet. Parterna ska halla all Sekretessbelagd Information strangt
konfidentiell och ska inte avsl6ja det till ndgon tredje part utom nar det medges av
den andre Parten eller om det rimligen kan kréavas for att efterleva skyldigheterna
under Avtalet eller nar det kravs enligt lag, borsreglering eller beslut fran domstol
eller behdrig myndighet.

Efterlevnad av lagar

Kdparen atar sig att folja alla tillampliga lagar, férordningar, myndighetsbeslut och
domstolsbeslut, inklusive (men inte begransat till) tillampliga lagar och férordningar
avseende exportkontroll och internationella sanktioner, mutor och antikorruption,
miljd samt halsa och sékerhet.

Personuppgifter

All  behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Vardera parten kommer att behandla personuppgifter i
form av kontaktuppgifter rérande den andra partens kontaktperson. | syfte att
uppfylla det ingngna avtalet kan Solelgrossisten i vissa fall &ven behandla
information om Kdparens medarbetare och dess preferenser vid individuella avrop
av varor, exempelvis kladstorlekar. Vardera parten ansvarar for sin respektive
behandling av personuppgifter som personuppgiftsansvariga, och parterna
beddémer inte att ndgon av parterna kommer behandla personuppgifter som
personuppgiftsbitrade &t den andra parten. Vardera parten ska informera den
kontaktperson som part utsett om att den andra parten kommer att behandla
dennes personuppgifter i syfte att uppratthdlla parternas affarsrelation.
Informationen ska ha det innehall som anges i artikel 13 i férordning (EU) 2016/679
(General Data Protection Regulation) och kan lamnas genom en uppmaning till
kontaktpersonen om att bestka den andra partens webbplats dar information om
dennes  personuppgiftsbehandling ska finnas tillganglig. Savitt avser
Solelgrossisten finns s&dan information publicerad ok}
https://www.solelgrossisten.se/page/policy-och-cookies. Solelgrossisten
forbehdller sig ratten att oOverféra personuppgifter inom koncernen, till
underleverantérer och affarspartners. Overféringen till dessa parter &r alltid
skyddad genom adekvata sakerhetsatgarder. Overféringen sker i syfte att
underhalla affarsrelationen med kund och forbattra tillhandahallandet av tjanster till
kund. | den man att Solelgrossisten anvénder sig av PSP (Payment Service
Provider - betaltjanstleverantérer) s& hanteras kortuppgifter och andra
personuppgifter etc. direkt av leverantdren i egenskap av person-uppgiftsansvarig
och i enlighet med dennes personuppgiftshanteringspolicy.

Tillamplig lag

Dessa Allmanna Foérsaljningsvillkor ska regleras av svensk materiell ratt.



